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Servicio Nacional de Aprendizaje Sena

Regional: Guajira

Centro: Agroempresarial y Acuicola

Programa de Formacién: Servicio y Atencion de Eventos y Banquetes
Cadigo: 63530052

Semana 1 introduccién al Servicio y la Atencion:

Vivimos en la Economia de la Experiencia. El cliente no quiere conocer marcas, quiere
experimentarias y vivirlas. La industria de los eventos y las reuniones es un sector clave
dentro de esta nueva economia: el evento es el canal de comunicacién que busca la
transformacion de comportamiento de todos los grupos de interés (stakeholders); es un
hito en el establecimiento de una solida relacién cliente-marca.

Objetivo: Identificar el vocabulario técnico utilizado en el Servicio y la Atencién de los eventos,
asi como conceptuar sobre los mismos.

Desarrollo del Tema:

1.

Se realiza una introduccién del tema () 30 minutos.

Estrategia de Aprendizaje:
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. Se organizan en grupos opcional al numero de aprendices

. Responder las Siguientes preguntas en el menos tiempo posible:

Como define usted el concepto de eventos?

. Qué diferencia hay entre eventos y banquetes?
. Cuales son las caracteristicas de un evento?

. Que es planeacion y cudles son sus caracteristicas

Socializacion de Tema
4. Cada equipo de trabajo, se le dara cinco minutos para que socialice su actividad.

El Exito te hace grande, con humildad y empefio.

Led's E. Escobar Girtn
Instructor Tunsma y Recreacén
Tunsmosena20218gmal com
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